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Le projet Agor@gri en 
quelques mots
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USAGE DES MÉDIAS SOCIAUX DANS LA TRANSITION 
AGROÉCOLOGIQUE
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Carte d’identité du projet

CASDAR

Durée : 2019 – fin 2022

Consortium : ACTA (pilote), Pole bio MC, IDELE, Chambre 
d’agriculture (Dordogne, Normandie, Bretagne), INRAe, UBO, 
ITAB et GRAB

Un site Internet (hébergement ACTA) bientôt disponible pour 
la diffusion des livrables



Agor@gri, sémininaire UMT Si Bio, 10/03/2023

USAGE DES MÉDIAS SOCIAUX DANS LA TRANSITION 
AGROÉCOLOGIQUE
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Les questions du projet : évolution

QUESTION INITIALE,  
OBJECTIF

QUESTION FINALE, 
PRODUCTIONS

► Questions autour de 
l’infrastructure, ses services

► Questions autour des interactions, 
du système dans lequel se situe 
l’individu, le collectif, 
l’infrastructure, les contenus 
échanges, etc.
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Démarche, méthode de 
collecte de données
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Les « actions » d’Agor@gri

Les principales actions Analyse des résultats

Une enquête en ligne et des entretiens individuels 
auprès d’un public d’agriculteurs 

Un rapport et des 
monographies

Un stage Master IF pour étudier en quoi les médias 
sociaux numériques participent aux apprentissages + 
des études de cas (3 groupes IRL, Galaxie MSV, OK Net 
Eleveurs) 

Un rapport de stage et une 
synthèse de l’analyse des 
cas d’étude IRL

4 études de cas concepteurs sous la forme de 
plusieurs ateliers + un atelier de conception d’un MSAE

Un rapport et des outils
1 méthode de conception 
innovante

Et des échanges avec des intervenants hors projets : 
Benoit Chorro (Icosystem) ; Pascal Petit (aventurier), 
Expert médecine

Infographie TAE
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Le média social 
agroécologique, 

qu’est-ce que c’est ?
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Les médias sociaux dans agor@gri



Organisation du travail & rôlesCommunauté

Motifs, Objets

Système d’activité  autour du média social

Infrastructure technique

Règles

Individu

Effets par rapport à la 

transition agroécologique

Contenus

D’après Engeström Y. 1987
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Organisation du travail & rôlesCommunauté

Motifs, Objets

Infrastructure technique

Règles

Individu

Effets par rapport à la 

transition agroécologique

Contenus

L’individu : comprendre ses besoins et ses usages (TAE/MS)



➔ PERSONNAS: décrire pour comprendre les besoins et usages 

Médias sociaux

/ transition 

agroécologique



➔ PERSONNAS: décrire pour comprendre les besoins et usages 
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Les compétences de transition (Mayen)
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Agroécologie, 
apprentissage, média 

social : quel rôle du MS 
agroécologique
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• ?
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Pour les agriculteurs
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• Groupe : constitués depuis plusieurs années, partage de valeurs 
communes (autonomie) et engagement dans TAE (peu d’exclus)

• Infrastructure : combinaison d’outils, choisi car connu et/ou gratuit

• Echanges : 20% photos-vidéos, 10% liens, 70% textes et emoji, 
échanges techniques surtout

• Usages : 3 rôles : (co)animateur, contributeur, lurker. 
• Conseiller (15 à 20 messages par mois, sur horaires de travail, en marge de 

son activité principale) animateur puis en retrait. Posture facilitateur, pas 
prescripteur. Soutient la dynamique d’échanges : défis et questions

• Agriculteurs : très actifs horaires de travail, « sur le terrain »  (Q/R), échanges le 
soir. 
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Pour les groupes IRL
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• Agriculteurs : intérêt échange technique / immédiateté. Un « SAV », un 
« BSV » parfois. Donner à voir.

• Conseillers ; intérêt pour la cohésion du groupe, participe au soutien et 
donc favoriser la TAE.

• Les autres constats : place de l’erreur variable, pas un espace où on 
« problématise » collectivement (renvoi au présentiel), ni même où l’on 
diagnostique collectivement, pas de capitalisation, pas d’articulation 
entre présentiel et distanciel

>> un continuum pédagogique à construire entre présentiel et distanciel 
(alternance) et rôle de l’animateur pour faciliter les apprentissages
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Pour les groupes IRL
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Définir/préciser le besoin (bénéficiaires, utilisateurs, usages et 
situations d’usage)
De l’idée à l’esquisse au service (outils de conception innovante)

Développer le service  (dans toutes ces dimensions), avec les 
utilisateurs
Construire un service viable (en phase avec les besoins + modèle 
économique)

Animer : pour faire vivre 1 communauté ?  Pour capitaliser les 
connaissances ?
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Pour les concepteurs



Du système d’activité  ➔ une offre de service

Récit temporel Proposition de valeur / promesse

Modèle fonctionnel

Modèle économique

Modèle de gouvernance

Concevoir
Développer
Animer

Un système pour partager & 
capitaliser les connaissances  
donc apprendre

Un espace de partage 
d’expérience pour explorer 
de nouvelles manières de 
faire

Un espace pour échanger et 
donner du sens à sa 
démarche
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Le site Internet Agor@gri 
articulé autour de 3 
situations d’usage
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Je suis agriculteur et je me questionne 
sur l’usage des MS pour la TAE

A quoi peuvent me servir 
les médias sociaux dans 

ma transition 
agroécologique ?

Comment lever mes freins 
à l’usage des médias 

sociaux ?
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X8



31

S’y retrouver dans la masse 
d’informations
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J’anime un groupe IRL, j’utilise déjà ou 
je veux utiliser les MS pour la TAE
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J’anime un groupe IRL, j’utilise déjà ou 
je veux utiliser les MS pour la TAE

► Infographie pour vous aider à vous situer
► Vidéo témoignages d’animateurs ou animatrices
► BD ou les fiches personnages synthétiques
► Synthèse des cas d’étude

► Un scénario d’animation de groupe à destination 
de l’animateur et un support de présentation
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J’anime un groupe IRL, j’utilise déjà ou 
je veux utiliser les MS pour la TAE

► Un scénario et un support d’animation d’un atelier,
► Une boite de jeux

► Introduction, évaluation du niveau d’aisance 
des participants sur MS (Whoclap)

► Identification de ses valeurs, ses besoins : si je 
devais être un persona, je serais…..

► Identification de ce qu’on attend de l’usage d’un 
MS : choisir des cartes valeurs et actions

► Synthèse pour le choix d’un MS

Cartes persona

Cartes 
valeur et 
action
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J’anime un groupe IRL, j’utilise déjà ou 
je veux utiliser les MS pour la TAE

► Une fiche repère pour démarrer sur un média 
social 

► FAQ de l’animation de collectif en ligne 
► Vidéo interview de Benoit Chorro, Magali Prost et 

Brice Thollet
► Synthèse des cas d’étude

► Une fiche repère pour analyser sa pratique
► Des vidéos témoignages d’animatrices qui ont 

utilisé cette méthode
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CONCEVOIR OFFRE
Article complet en ligne 

+ Synthèse et retours d’expériences de 8 concepteurs et outils pour définir l’offre
+ Méthode et synthèse d’un atelier de conception innovante  + personnas

DEVELOPPER UNE OFFRE  

Article en ligne

+ Synthèse et retours d’expériences de 8 concepteurs (rapports) et outils pour définir 
l’offre

ANIMER UNE COMMUNAUTE

Article complet en ligne : communautés en ligne pour faciliter le déclic de la TAE, faire vivre 

les échanges en ligne,  animer un media social pour capitaliser les connaissances 

+ Extrait Thèse Céline Slimi (extrait + soutenance) 
+ Présentation + replay séminaire PACON Nov 2022
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Je conçois une offre de service
J’anime une communauté en ligne pour la TAE
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MERCI
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